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  BİRİM YÖNETİCİSİNİN SUNUŞU  

Kilis 7 Aralık Üniversitesi, Kalite Koordinatörlüğü birimi yönergede belirtildiği şekilde Kalite 

Yönetim Sistemi için gerekli süreçleri araştırmak, tespit etmek, uygulamak ve 

sürdürülebilirliğini sağlamak, Kalite Yönetim Sistemi’nin performansını artırılması ve 

iyileştirilmesi için ihtiyaçları raporlamak, Kalite Yönetim Sistemi ile ilgili konularda dış 

kuruluşlarla ilişkileri yürütmek, Kurumsal Gelişim ve Kalite Koordinatörlüğünün görevleriyle 

ilgili olarak Üniversitenin tüm akademik ve idari birimleri arasında koordinasyonu sağlamak, 

Kalite standartları, yükseköğretim mevzuatı ve güncel gelişmelerin takip edilerek Kalite 

Yönetim Sisteminin yapılanmasını ve güncellenmesini sağlamak, Akademik ve idari birimlerde 

yürütülen kalite çalışmalarına rehberlik etmek, eğitimler vermek ve teknik destek sağlamak, 

Görev alanıyla ilgili doküman hazırlamak, dokümanlarda düzeltme yapmak, yayınlamak, 

kaydetmek ve dağıtım yapmak, Koordinatörlük ofis çalışmalarını yönetmek, Kalite Komisyonu 

toplantı gündemini hazırlamak ve bu toplantılarda raportörlük yapmak, Kalite Güvencesi 

Yönergesinde belirlenen usul ve esaslar ile Kalite Komisyonunun kararları doğrultusunda 

gerekli çalışmaların yürütülmesinde Kalite Komisyonuna veya Birim Kalite Komisyonlarına 

destek olmakla görevlidir. Bu bağlamda kalite koordinatörlüğü birimi 2022 yılına ait 

faaliyetlerini Kurumsal Dış Değerlendirme Raporunda belirtilen “gelişmeye açık yönler” 

üzerine yoğunlaşarak gerçekleştirmiştir. 

                                  

                                                                                                               Doç. Dr. Ali KESTANE 

                                                                                                                         KOORDİNATÖR 
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I-GENEL BİLGİLER 

A-Misyon ve Vizyon  

Misyon 

İnsan odaklı eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme faaliyetleriyle sorgulayıcı, yaşam boyu 

öğrenmeyi ilke edinmiş, bilimsel düşünmeyi öğrenmiş nitelikli bireyler yetiştirerek, bölgenin ve 

ülkenin kalkınmasına katkı sağlamak. 

Vizyon 

Altyapısını geliştirerek ve personel niteliğini güçlendirerek, bulunduğu bölgenin ihtiyaçlarına 

göre ihtisaslaşmış, çeşitli araştırma-geliştirme ve projeleri ile kente ve ülkeye katkı sunan bir 

eğitim ve bilim merkezi olmak. 

B - Yetki, Görev ve Sorumluluklar  
 

Kalite Koordinatörlüğü Üniversitemiz senatosunun 01.04.2022 tarihli ve 01 sayılı kararı ile 

kurulmuştur. 23 Kasım 2018 tarihli ve 30604 sayılı Resmî Gazetede Yükseköğretim Kurulu 

Başkanlığınca yayımlanan "Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve Yükseköğretim Kalite Kurulu 

Yönetmeliği’nde yetki, görev ve sorumluluklar tanımlanmıştır. 

  

Kalite Koordinatörlüğü’nün Görevleri 

1.Kalite Yönetim Sistemi için gerekli süreçleri araştırmak, tespit etmek, uygulamak ve 

sürdürülebilirliğini sağlamak,  

2.Kalite Yönetim Sistemi’nin performansını artırılması ve iyileştirilmesi için ihtiyaçları 

raporlamak, 

3.Kalite Yönetim Sistemi ile ilgili konularda dış kuruluşlarla ilişkileri yürütmek,  

4.Kurumsal Gelişim ve Kalite Koordinatörlüğünün görevleriyle ilgili olarak Üniversitenin tüm 

akademik ve idari birimleri arasında koordinasyonu sağlamak,  

5.Kalite standartları, yükseköğretim mevzuatı ve güncel gelişmelerin takip edilerek Kalite 

Yönetim Sisteminin yapılanmasını ve güncellenmesini sağlamak,  

6.Akademik ve idari birimlerde yürütülen kalite çalışmalarına rehberlik etmek, eğitimler vermek 

ve teknik destek sağlamak, 

7.Görev alanıyla ilgili doküman hazırlamak, dokümanlarda düzeltme yapmak, yayınlamak, 

kaydetmek ve dağıtım yapmak,  

8.Koordinatörlük ofis çalışmalarını yönetmek,  

9.Kalite Komisyonu toplantı gündemini hazırlamak ve bu toplantılarda raportörlük yapmak,  

10.Bu Yönergeyle belirlenen usul ve esaslar ile Kalite Komisyonunun kararları doğrultusunda 

gerekli çalışmaların yürütülmesinde Kalite Komisyonuna veya Birim Kalite Komisyonlarına 

destek olmaktır. 
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C – İdareye İlişkin Bilgiler 

 1.Örgüt Yapısı 
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2. Fiziksel Yapı 
 

2.1 Hizmet Alanları 

 

2.1.1 İdari Personel Hizmet Alanları 

Hizmet Alanı 
Sayısı 

(Adet) 

Alanı 

(m2) 
Kullanan Sayısı 

Çalışma Odaları 1 20 1 

  

2.1.2 Akademik Personel Hizmet Alanları 

Hizmet Alanı 
Sayısı 

(Adet) 

Alanı 

(m2) 
Kullanan Sayısı 

Çalışma Odaları 1 40 1 

 

3.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 

3.1 Bilgisayar 

Masaüstü Bilgisayar Sayısı 2 adet 

Dizüstü Bilgisayar Sayısı 1 adet 

Tablet - 

 

3.2 Diğer Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 

Cinsi 
İdari Amaçlı 

(Adet) 

Eğitim Amaçlı 

(Adet) 

Araştırma 

Amaçlı 

(Adet) 

Yazıcı 1 - - 

Tarayıcı - - - 

Fotokopi Makinesi - - - 

Faks - - - 

Barkot Okuyucu - - - 

Projeksiyon - - - 

Fotoğraf Makinesi - - - 

Kamera - - - 

Televizyon - - - 

Baskı makinesi - - - 

Evrak İmha Makinesi - - - 

Klima - - - 
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4.İnsan Kaynakları 

 

4.1 İdari Personelin Eğitim Durumu 

İdari Personelin Eğitim Durumu 

 İlköğretim Lise Ön Lisans Lisans Y.L. ve Dokt. 

Kişi Sayısı    1  

Yüzde    %100  

 

4.2 İdari Personelin Hizmet Süreleri 

İdari Personelin Hizmet Süresi 

 1-3 Yıl 4-6 Yıl 7-10 Yıl 11-15 Yıl 16-20 Yıl 21- Üzeri 

Kişi Sayısı      1 

Yüzde      %100 

 

4.3 Akademik Personelin Eğitim Durumu 

Akademik Personelin Eğitim Durumu 

 İlköğretim Lise Ön Lisans Lisans Y.L. ve Dokt. 

Kişi Sayısı     1 

Yüzde     %100 

 

4.4 Akademik Personelin Hizmet Süreleri 

Akademik Personelin Hizmet Süresi  

 1-3 Yıl 4-6 Yıl 7-10 Yıl 11-15 Yıl 16-20 Yıl 21- Üzeri 

Kişi Sayısı  1     

Yüzde  %100     

 

4.5 Personel Bilgileri 

Personel Listesi 

Adı-Soyadı Unvanı Eğitim Durumu 

Ali KESTANE Koordinatör (Doç. Dr.) Doktora 

Reyhan ANDEROĞLU Şube Müdürü Lisans 
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II. AMAÇ VE HEDEFLER 

A- İdarenin Amaçlar ve Hedefleri 
 

AMAÇ 1: Yükseköğretimin amacına ve günümüz koşullarına uygun çağdaş, kaliteli eğitim-

öğretim için çalışmalar yaparak eğitim ve öğretimin niteliğinin yükseltilmesi ve nitelikli bireyler 

yetiştirilmesi 

 Hedef 1.1: Eğitim programlarını çağın gereklerine uygun modernize etmek ve öğrenci 

niteliğini yükseltmek 

 Hedef 1.2: Değişim programlarında anlaşma ve iş birliği yapılan üniversite sayısını 

arttırarak bilimsel ve kültürel ilişkileri geliştirmek 

 Hedef 1.3: Öğrencilerimizin kampüs yaşamına ve şehirdeki sosyal yaşama, eğitim-öğretim 

sonrası iş yaşamına hızlı ve kolay uyum sağlamaları için düzenlenen bilimsel, kültürel ve 

sosyal faaliyetleri arttırmak ve projeler geliştirmek 

 Hedef 1.4: Engelli öğrencilerimiz ve personellerimiz için pozitif ayrımcılık yapmak 

 Hedef 1.5: Öğretim elemanı kadrosunu nicelik bakımından güçlendirerek öğretim elemanı 

başına düşen öğrenci sayısını Türkiye ortalamasına yaklaştırmak 

 Hedef 1.6: Plan dönemi içinde, eksiklikler nedeniyle öğrenci alamayan fakülte ve 

yüksekokullarda eksiklikleri tamamlayarak öğrenci almak ve bölgenin ihtiyaçlarına uygun 

yeni fakülte, meslek yüksekokulu, yüksekokul ve bölümler açmak 

AMAÇ 2: Ulusal ve yerel paydaşlarla işbirliği içinde ülkenin kalkınmasına yönelik çalışmalar 

yapılması ve bölgesel/kentsel gelişmeyi sağlayıcı araştırma geliştirme çalışmaları yaparak 

bilimsel yayınlar ile buna katkıda bulunulması 

 Hedef 2.1: Araştırma ve geliştirme altyapısını güçlendirerek ulusal ve uluslararası destekli 

proje sayısını arttırmak 

 Hedef 2.2: Kilis'in potansiyeline uygun zeytin ve üzüm üretimi ile ilgili yenilikleri 

çiftçilere tanıtarak, çiftçileri katma değeri yüksek üretim modeline yönlendirmek 

 Hedef 2.3: Bölgenin ve Kilis'in tarihine, kültürüne yönelik bilimsel araştırmalar yaparak 

bu çalışmaların odak noktası konumuna gelmek 

 Hedef 2.4: Plan dönemi içinde üniversitemizin indekslere giren bilimsel yayın sayısını 

arttırarak URAP sıralamasındaki yerini yükseltmek 

 Hedef 2.5: Üniversite-Sanayi İş Birliği modeli kurmak 
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AMAÇ 3:   Kilis 7 Aralık üniversitesinin misyonuna uygun olarak, vizyonunu gerçekleştirmek 

için kurumsal yapının geliştirilmesi ve akademik/idari personelin gelişimine katkıda bulunarak 

verimliliğinin arttırılması 

 Hedef 3.1: Akademik/idari personelin nitelik yönünden gelişimini ve kurumsal yönetişimi 

sağlamak 

 Hedef 3.2: Akademik ve idari personelin çalışma ve sosyal hayatına yönelik projeler ve 

faaliyetler ile kurumsal aidiyeti arttırmak 

 Hedef 3.3: Amaç ve hedefleri gerçekleştirerek vizyonumuza ulaşmak için gelirlerin 

arttırılmasını sağlamak 

 Hedef 3.4:  Stratejik yönetimi etkinleştirerek; kurumsallaşmayı, idari ve mali 

sürdürülebilirliği sağlamak 

AMAÇ 4: Engelli dostu, çevreci ve sürdürülebilir altyapı ve üstyapıya sahip olunması 

 Hedef 4.1: Fiziki altyapı ve üstyapıyı güçlendirerek üniversitemizin hizmet kalitesini 

yükseltmek 

 Hedef 4.2: Bilgi teknolojileri altyapısını çağın gereklerine uygun olarak modernize etmek 

AMAÇ 5:  Bölge/şehir-üniversite işbirliğinin güçlendirilerek toplumsal hizmet üretilmesi 

 Hedef 5.1: Kentin ve Kilis Halkı’nın sosyo-kültürel ve ekonomik gelişimine katkı 

sağlamak 

 Hedef 5.2: Üniversitemizin ve Kilis'in tanıtımına yönelik yerel paydaşlarla birlikte projeler 

üretmek 

B- Temel Politikalar ve Öncelikler 
 

Kalite Politikası 
Kilis 7 Aralık Üniversitesi, 

 

• Öğrencilerine çağın gerektirdiği nitelik ve becerileri kazandırmaya yönelik, evrensel ve yerel 

değerlere dayalı bir eğitim verir. 

 

• Araştırma - Geliştirme faaliyetlerinde uygulanabilirlik ve yerel ihtiyaçları önceleme prensibini 

benimsemiştir. 

 

• Akademik ve idari bütün faaliyetlerinde başta öğrencileri ve çalışanları olmak üzere tüm 

paydaşların memnuniyetini önemser. 

 

• Kurumsal misyonunu gerçekleştirmek ve hedeflerine ulaşmak için sürekli gelişmeyi ve 

yenilenmeyi içeren bir kalite anlayışı ile hareket eder. 
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III: FAALİYET BİLGİLERİ  

A-Mali Bilgiler  
 

Koordinatörlüğümüz Rektörlüğe bağlı olup, harcama yetkisi olmadığından; gerekli hallerde 

ödemeler Genel Sekreterlik tarafından yapılmaktadır. 

B-Faaliyetlere İlişkin Bilgiler 
 

Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve Yükseköğretim Kalite Kurulu Yönetmeliği’nin 

“Değerlendirme Süreçleri” başlıklı 21’inci maddesinin beşinci fıkrası hükmünde; Kurumsal Dış 

Değerlendirme Programı kapsamında değerlendirilen yükseköğretim kurumları, değerlendirme 

yılını izleyen en erken ikinci yıl YÖKAK tarafından izleme programına dahil edilir 

denilmektedir. 

Bu kapsamda; 2019 Yılı Kurumsal Dış Değerlendirme Programında değerlendirilen 

Üniversitemiz ilgili mevzuat gereğince 2022 Yılı İzleme Programına dahil edilmiştir. 2022 Yılı 

İzleme Programı değerlendirme süreçleri için hazırlıklar yapılmış ve Üniversitemizi 

değerlendirmek üzere görevlendirilen değerlendirme takımı üyelerine Kalite Koordinatörümüzce 

saha ziyaretlerinde eşlik edilmiştir. 

 Üniversitemiz Senatosunun 04.01.2022 tarihli ve 2022/01 sayılı toplantısında Kalite 

Güvencesi Yönergesinin güncellenmesi ve Logonun belirlenmesi sonrasında Kalite 

Koordinatörlüğü web sayfası oluşturulmuştur.  

 14 Ocak 2022 tarihinde “Yükseköğretim öğrencilerinin yükseköğretimde kalite 

güvencesi çalışmalarına katılımlarını artırmak ve öğrenciler arasında kalite kültürünü 

yaygınlaştırmak amacıyla kurumumuzda 2021 yılında gerçekleştirilen öğrenci katılımı 

faaliyetleri” excel dosyasına işlenerek YÖKAK Başkanlığına gönderilmiştir. 

 31.01.2022 tarihinde Strateji Geliştirme Daire Başkanlığına Üniversitemiz performans 

programında değerlendirilmek üzere 2021 yılı öğrenci memnuniyet oranı yazı ile gönderilmiştir. 

 Rektör Danışmanı Dr. Öğr. Üyesi Ali KESTANE tarafından hazırlanan “2021 Yılı Kalite 

Çalışmaları Araştırma – Uygulama – Değerlendirme Ölçeği”  ile Üniversitemiz 2021 yılı 

Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR) olgunluk düzeyleri değerlendirilmiş ve 2022 yılı 

Kurum İç Değerlendirme Raporu hazırlıkları öncesinde iyileştirmeye açık alanlar 

belirlenmiştir. 

 Üniversitemiz 2021 yılı YÖKAK Performans Gösterge Raporu"nun hazırlanması süreci 

kapsamında ilgili birimlere 02.02.2022 tarihinde EBYS yolu ile yazılar yazılmıştır. 
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 Üniversitemiz 2021 yılı Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR) hazırlık çalışmaları 

kapsamında ilgili birimlere 16.02.2022 tarihinde EBYS yolu ile yazı yazılmıştır. 

 2021 Yılı Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR) ve 2021 yılı YÖKAK Performans 

Göstergeleri taslak raporu Kalite Koordinatörlüğünce konsolide edilmiş ve inceleme, 

değerlendirme yapmak üzere Kalite Komisyonu ve Kalite Çalışma Grubu üyelerine sunulmuştur. 

 Üniversitemizin 2021 yılındaki faaliyetleri için Yükseköğretim Kalite Kurulunun 

(YÖKAK) belirlediği ölçütlere ve Kilis 7 Aralık Üniversitesi Kalite Güvencesi Yönergesine göre 

oluşturulan Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatörlüğü ve Kalite Çalışma Grupları üyelerinin 

hazırladığı Kilis 7 Aralık Üniversitesi 2021 yılı Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR) 

21.03.2022 tarih ve 2022/09 sayılı karar ile Senatomuzdan geçerek onaylanmıştır. 

 

 Kilis 7 Aralık Üniversitesi 2021 yılı Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR)  YÖKAK 

Kalite Güvencesi Yönetim Bilgi Sistemine girilmiştir. 

 

 Üniversitemiz Senatosunda onaylanan ve YÖKAK sitemine girilen Kilis 7 Aralık 

Üniversitesi 2021 yılı Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR) Üniversitemiz ve Kalite 

Koordinatörlüğü web sayfasında kamuoyu ile paylaşılmıştır. 

 YÖKAK kurumsal kimlik bilgilendirme yazısına istinaden Kalite Koordinatörlüğümüz 

Web sayfasında YÖKAK logosu ve web sayfası  www.yokak.gov.tr bağlantısına yer verilmiştir. 

 YÖKAK tarafından sunulan Kalite Güvencesi Yönetim Bilgi Sistemi (KGYBS)’nde 

yapılan güncelleme ile yeni eklenen Yükseköğretim Kurum Bilgileri sekmesine Üniversitemiz 

bilgileri sisteme girilmiştir.    

 Kalite Çalışma Grubu başkanlarınca Üniversitemize ait 2019 yılı Kurumsal Geri Bildirim 

Raporu (KGBR) dikkate alınarak sorumlu oldukları alanlarda bu güne kadar yapılan gelişmeleri 

inceleyerek konu ile ilgili gelişim raporu hazırlamaları konularında 23 Haziran 2022 tarihinde 

EBYS yolu ile yazı yazılmıştır. 

 Kilis 7 Aralık Üniversitesinin hizmet kalitesini ve paydaş memnuniyetini ölçmek 

amacıyla akademik-idari personel, öğrenci, öğrenci danışmanı ve dış paydaşlara yönelik 

memnuniyet anketleri düzenlenmiştir. Üniversitemiz web sayfasında ve iç ve dış paydaşlara yazı 

ile anket duyurusu yapılmıştır. 

 Kilis 7 Aralık Üniversitesi Öğrenci Toplulukları Yönergesi kapsamında Öğrenci Kalite 

topluluğu oluşturulmuştur. 

http://www.yokak.gov.tr/
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 21 Haziran 2022 tarihinde Kalite Komisyonu Üyeleri, Kalite Çalışma Grubu üyeleri ve 

Birim Kalite Komite Üyeleri ile 2023-2027 Stratejik Plan çalışmaları kapsamında kalite 

çalışmalarının geleceği konularında bilgilendirme toplantıları gerçekleştirildi. 
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 Üniversitemiz Kalite İzleme ve Değerlendirme Komitesi tarafından 28 Haziran 2022-15 

Aralık 2022 tarihleri arasında, YÖKAK 2019 Yılı Kurum Dış Değerlendirme Raporu ile 2021 

yılı Kurum İç Değerlendirme Raporu verileri karşılaştırılmış ve sonucunda iyileştirilmesi 

gereken başlıklar üzerinde çalışma planı hazırlanmasına konularında ve Kalite Koordinatörlüğü 

koordinasyonunda iç ve dış paydaşların memnuniyet düzeylerini ölçmek üzere dış paydaşlar, 

öğrenciler ve üniversite personeline uygulanacak olan “Memnuniyet Anketleri’’ konularında 

(dört) toplantı gerçekleştirilmiştir. 

    

 

 Üniversitemizin 2023-2027 Stratejik Planının hazırlanması sürecine Kalite Koordinatörü 

Doç. Dr. Ali KESTANE tarafından destek verildi. 
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 Üniversitemiz Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) tarafından 2022 Yılı İzleme 

Programına dâhil edilmiş ve izleme değerlendirme takımı ile 25.08.2022 tarihinde 

Üniversitemizde saha ziyaretinde bulunmuştur. 
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 12 Eylül 2022 tarihinde YÖKAK Kalite Buluşmaları kapsamında saat 14.00’te Prof. Dr. 

Elif ÇEPNİ tarafından çevrimiçi olarak gerçekleştirilen “Değişim Yönetiminde Gelecek 

Senaryolarının Kullanımı” konulu toplantıya kalite süreçlerinden sorumlu Rektör Yardımcımız 

Prof. Dr. Halil ALDEMİR ve Rektör Danışmanımız Doç. Dr. Ali KESTANE katılmıştır. 
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 Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) Öğrenci Komisyonu tarafından 23 Eylül 2022 

tarihinde “İç Kalite Güvencesi Sistemine Öğrenci Katılımı” başlıklı çevrimiçi bilgilendirme 

toplantısına Kilis 7 Aralık Üniversitesi adına Kalite Komisyonu Üyesi Öğr. Gör. Sultan Güler 

KURT, Kalite Komisyonu Öğrenci Üyesi Gökan KALKAN ile Kalite Topluluğu Danışmanı Dr. 

Öğr. Üyesi Özcan ÖZKAN katılmışlardır. 
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Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) tarafından organize edilen kalite buluşmalarının 

serisinin üçüncü etkinliği 12 Ekim 2022 tarihinde gerçekleştirildi. Etkinlikte, International 

Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE) Başkanı Dr. 

Deborah Adair tarafından "Kalite Güvencesi ve Kurumsal Akreditasyonda Uluslararası Eğilimler 

(International Trends in Quality Assurance and Institutional Accreditation)" başlıklı sunum 

gerçekleştirildi.  Çevrimiçi olarak gerçekleştirilen etkinliğe Rektör Yardımcısı Prof. Dr. Halil 

ALDEMİR ve Kalite Koordinatörü Doç. Dr. Ali KESTANE katılım sağladı. 
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 Üniversitemiz Rektörü Prof. Dr. Mustafa Doğan KARACOŞKUN Yükseköğretim Kalite Kurulu 

(YÖKAK) Başkanı Prof. Dr. Muhsin KAR’ı makamında ziyaret etti. 

 

 YÖKAK Başkanı Sayın Prof. Dr. Muhsin KAR’ın Üniversitemiz Senato Üyeleri ve Kalite 

Komisyonu üyeleri ile değerlendirme toplantısı yapılmıştır. 
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 YÖKAK Başkanı Sayın Prof. Dr. Muhsin KAR tarafından 31.10.2022 tarihinde 

Üniversitemizde gerçekleştirilen “Yükseköğretimde Kalite Güvencesi ve Akreditasyon” 

konulu konferansına katılım sağlanmıştır. 
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 Yükseköğretim Kalite Kurulunca üniversitelerin değerlendirilmesine yönelik olarak 

“Eğitim ve Öğretim” ana başlığı altında belirlemiş olan alt başlık Eğitim ve Öğretim süreçlerinin 

yönetimi kapsamında Koordinatörlüğümüz öncülüğünde Üniversitemiz Eğitim ve Öğretim İş 

Süreçlerine yönelik toplantılar yapılmış ve uygulama birliğinin sağlanması amacıyla 

üniversitemiz genelinde kullanılmaya başlanmıştır. 
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 Üniversitemiz Kalite Koordinatörü Doç. Dr. Ali KESTANE İskenderun Teknik 

Üniversitesi tarafından düzenlenen “Dış Paydaş Değerlendirme” toplantısına katıldı. Toplantıda 

İskenderun Teknik Üniversitesi’ndeki faaliyetlerin PUKO döngüsüne yönelik sistematize 

edilmesi konusunda görüşler belirtildi.  

         

 

 Kalite Koordinatörlüğü Personeli Şube Müdürü Reyhan ANDEROĞLU Kişisel verilerin 

Korunması Kanunu (KVKK) online eğitimine katılmıştır. 
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IV- KURUMSAL KABİLİYET VE KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ 

 

GÜÇLÜ YÖNLER 

 Üst yönetiminin Kalite Yönetim Sisteminin kurulmasında pozitif ve yapıcı yaklaşımı, 

 Kilis 7 Aralık Üniversitesi Kalite Güvencesi Yönergesinin yürürlükte olması, 

 Koordinatörlüğümüz web sayfasını şeffaf, hesap verilebilir, kişisel verilerin güvenliği 

konusunda hassas, katılımcı ve paylaşımcı olarak kullanması, 

 Öğrenci Kalite Topluluğunun kurulmuş olması, 

 Üniversitemizde her yıl düzenli olarak iç paydaş (akademik personel, idari personel ve 

öğrenci) ve dış paydaşlara yönelik memnuniyet anketlerinin uygulanarak sonuçlarının 

değerlendirilmesi, 

 Koordinatörlüğümüzün çalışma alanları ile ilgili faaliyetlerin verimliliğini ve etkinliğini 

artırmak; kalite yönetim sistemi çalışmalarına yön vermek amacıyla kalite komisyonu, 

kalite çalışma grupları, kalite izleme ve değerlendirme komitesi ve birim kalite 

komitelerinin var olması, 

 Üniversitemizin Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından Kalite Güvence Sistemi 

doğrultusunda 2019 Yılı Kurumsal Dış Değerlendirme Programı kapsamında Dış 

Değerlendirme sürecinden geçmiş olması, 

 

GELİŞİME AÇIK ALANLAR 

 Üniversitemizin 2007 yılı sonrası kurulan üniversiteler arasında olması ve kuruluş 

tarihleri daha eskiye dayanan üniversiteler ile rekabet ediyor olması, 

 Üniversitemizde Kurumsal Veri Yönetim Sisteminin kurulması gereksinimi, 

 Personel sayımızın yürütülen faaliyetlerde artırılması gereksinimi, 

 Kurumsal gelişim ve kalite odaklı gerçekleştirilecek hizmet içi eğitimlerin artırılması 

gereksinimi, 

 Diğer birimlere yol gösterecek ve destek olabilecek, süreçleri düzeltebilecek yetkinlikte 

personelin artırılması 
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